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2026 企業關鍵人才（HIPO）培育指南
引進國際頂級領導課程，打造接班人實戰力

摘要（Executive Summary）：在快速變動的商業環境中，企業競爭力取決於接班梯隊的實戰品質。許
多 HR 與企業主在規劃「關鍵人才（HIPO，High-Potential Target Group）」培育計畫時，常面臨傳統培
訓脫離實務、無法衡量ROI或內容缺乏國際觀等挑戰。JC Training 擁有多年協助跨國企業與標竿巨頭培育 
HIPO 的豐富成功經驗。我們主張：用世界級的規格，培育組織關鍵人才。透過引進國際權威領導力品牌，
為企業量身打造具備實戰驗證的成長旅程。

一、 變局下的接班危機：為什麼傳統培訓難以打造真正的 HIPO？

在快速變動的商業環境中，企業競爭力取決於接班梯隊的實戰品質。許多HR夥伴與企業主在規劃「關鍵人才
（HIPO，High-Potential Target Group）」培育計畫時，常面臨傳統培訓脫離實務、無法衡量 ROI 或內容缺乏
國際觀等挑戰。面對高階人才缺口，如何規劃兼具戰略高度與落地執行力的關鍵人才培育計畫，已成為企業維持
持續競爭力的重中之重。

二、 用世界級規格培育關鍵人才：JC Training 的 HIPO 成功方程式

JC Training 擁有多年協助跨國企業與標竿巨頭培育 HIPO 的豐富成功經驗。我們主張：用世界級的規格，培育組
織關鍵人才。

透過引進國際權威領導力品牌，為企業量身打造具備實戰驗證的成長旅程，幫助高潛力人才跨越從「個人
貢獻者」到「高階決策者」的轉型鴻溝。 

三、 精準識別 HIPO：從「高績效」到「高潛力」的評估矩陣

許多企業常誤將「當前的高績效者（High  Performer）」直接等同於「高潛力人才（HIPO）」。事實上，根據
國際 HR 研究，僅有約 15%~20% 的高績效者具備承擔高階領導職位的能力與意願。精準識別 HIPO 需要透過九
宮格評估模型（9-Box Grid）結合以下三大維度：

能力與戰略思維（Ability）：是否具備超越當前職位的全局觀？能否在模糊、複雜與高不確定性的環境中進行商業
決策？

承諾與組織認同（Commitment）：是否展現出長期陪伴企業成長的意願？是否認同公司的核心價值觀與願景？

成長抱負與動機（Aspiration）：是否渴望承擔更大責任、領導更大團隊？是否具備強烈的自我驅動與主動學習敏
銳度（Learning Agility）？

四、 避開發展 HIPO 時常見的 4 大迷思與陷阱

在規劃 HIPO 培育計畫時，若掉入以下迷思，常導致培訓預算浪費甚至人才加速流失：

• 

• 

• 

JC Training 企業關鍵人才培育白皮書 Page 1 of 3



迷思一：績效好＝潛力高

真相：好員工未必能成為好領導。過度依賴績效選拔，容易導致「彼得原理」（將人升遷到他無法勝任的位置），需加
入情境模擬與潛能測評工具進行客觀評估。

迷思二：將 HIPO 計畫當成單純的「上課培訓」

真相：HIPO 成長的核心來自 70/20/10 法則（70% 實戰歷練、20% 導師指導、10% 課堂學習）。缺少 Specifique 體
驗地圖的戰略共識或 Silega 沙盤的經營模擬，課程很難轉化為實戰能力。

迷思三：過度秘密化，導致資訊不透明

真相：企業常因擔心「未入選者不爽」而對 HIPO 名單嚴格保密。但缺乏明確的期待與選拔標準，會讓被選中的人才感
受不到重視與明確的職涯路徑（Career Path）。

迷思四：只重選拔，忽視後續的 Retention（留任）與授權
真相：給了 HIPO 國際級培訓，卻不給予相對應的決策權力或跨部門專案歷練，反而會加速他們被競業挖角。培育必須
搭配 Situational Leadership® 情境領導的彈性授權機制。

五、 破解 HIPO 培育難題：傳統培訓 vs. JC Training 世界級 HIPO 培訓計畫

為了讓企業清晰了解國際級培育規格的差異，我們將傳統內訓與 JC Training 結合 5 大國際獨家代理課程的 HIPO
培育架構進行對比：

培育維度 傳統企業人才培訓 JC Training 世界級 HIPO 培訓計畫

課程來源與品質 依賴單一講師經驗講授，內容難以標準化且缺
乏長期驗證

引進國際權威頂級課程，經過全球 500 強企業
長期實戰驗證

高難度對話溝通 著重表面溝通話術，遇到利益衝突或對立時選
擇迴避

Fierce Conversations®關鍵領導 ：掌握關鍵
對話技術，直面高難度議題並拆解組織對立

情境領導與授權 採用單一領導風格，試圖用同套模式管理所有
部屬

Situational Leadership® 情境領導：精準評
估準備度，因材施教進行彈性領導與授權

戰略影響力建立 依賴大量的數據與簡報堆疊，難以引發團隊情
緒共鳴

Anecdote 故事領導力® ：運用商業故事技
術，將抽象戰略轉化為具感染力的行動指南

商業敏銳度鍛鍊 偏重理論模型介紹與個案閱讀，缺乏實際操作
與風險承擔

Silega® 商業模擬沙盤：在風險可控的體驗中
進行經營決策，快速建立高階全局思維

組織戰略共識 採單向宣導或流於形式的座談，無法將戰略轉
化為基層行動

Specifique 思考圖：幫助全體參與對齊組織戰
略，激發自主變革意願並推動落地
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六、 為什麼鏈接世界級領導課程如此重要？

關鍵人才不缺基礎知識，缺的是「高階視角」與「跨國實戰工具」。引進世界級代理課程能為組織帶來三大核心
價值：

共通的國際商業語言：引用如 Situational Leadership® 與 Fierce Conversations 等國際權威架構，能讓全球團隊
使用相同溝通語彙，大幅降低跨國營運溝通成本。

高互動與沉浸式體驗：結合 Specifique 的大版面體驗地圖與 Silega 模擬沙盤，讓 HIPO 人才從「被動聽課」轉變
為「經營者決策模擬」，深植組織戰略思維。

可落地與影響力傳達：透過 Anecdote 故事領導力，將抽象的戰略目標轉化為深植人心的商業故事，激發團隊追隨
意願。

七、 常見問題與顧問解答（Q&A）

Q1：什麼是關鍵人才（HIPO）培育計畫？與一般員工培訓有何不同？
HIPO（High-Potential）培育計畫是針對組織中最具潛力、高績效且具備接班資質的關鍵人才所設計的加速成長方
案。不同於一般技能型培訓，HIPO 計畫更專注於高階經營思維、變革領導力、高難度溝通與戰略落地能力。

Q2：JC Training 在關鍵人才培育上有哪些優勢？
JC Training 累積多年服務半導體、外商、金融及製造業龍頭的經驗，能精準診斷企業人才缺口。我們擁有獨家且豐富
的世界級代理課程體系，能依照企業的戰略目標（如海外擴展、組織變革、梯隊接班），量身客製可落地的 HIPO 培
育旅程。

Q3：引進 Fierce® 、Situational Leadership® 等國際課程，會不會不符合台灣企業在地文化？
不會。這些國際課程之所以能傳播全球，是因為其底層邏輯揭示了「人與組織」的通性。JC Training 的資深顧問團
隊會針對台灣與亞洲的組織文化進行客製化案例編寫與情境引導，確保全球頂級工具能在在地企業順利落地執行。

準備好為您的企業打造世界級接班梯隊了嗎？

聯繫 JC Training 專業顧問團隊，獲取量身打造的 HIPO 培育計畫與深度諮詢。

1. 

2. 

3. 
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