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AI 轉型必備的領導力白皮書
AI 轉型不是技術戰，是人心的戰場：打造高適應力組織與高階領導梯隊的全方位指南

執行摘要 Executive Summary

許多企業在推動 AI 轉型時，往往把 80% 的資源投入在工具採購、模型部署與技術培訓上，卻忽視了「領導
力」才是決定 AI 專案成功與否的關鍵。沒有正確的領導框架，再強大的 AI 工具也會陷入「員工不敢用、主
管不會帶、轉型流於形式」的困境。

核心洞察：AI 轉型的本質是組織文化的重構與人機協作流程的再造。本白皮書深度剖析 AI 轉型的領導力陷
阱、角色定位、核心技能矩陣，並提供 6 個月企業落地培訓地圖。 

一、 AI 轉型常被忽視的三大領導力陷阱

「技術萬能」陷阱：以為買了 AI 工具，團隊就會自動轉型
引進 AI 工具只是第一步，真正決定 ROI 的是員工的「使用意願與工作流程重組」。若領導者未能建立容
錯機制與誘因，同仁只會把 AI 當作備而不用的擺設。

「焦慮與抗拒」陷阱：未處理團隊的心理安全感
當 AI 工具進入工作現場，團隊成員最直接的反應往往是「我會不會被取代？」。若領導者忽視這種焦
慮，團隊便會產生隱性抗拒，導致轉型停滯。

「微觀管理」陷阱：用舊思維管理 AI 時代的新營運模式
AI 工具能大幅提升賦能與決策速度，但若主管仍堅持傳統的層層審批與嚴密監控，不僅無法發揮 AI 的綜
效，反而會拖垮團隊的創新敏捷度。

二、 AI 組織轉型中，領導者必須扮演的四大角色

1. 

2. 

3. 

• 轉型願景的傳播者（Visionary Communicator）： 明確定義「AI 是用來賦能員工，而非取代員工」，
為團隊劃定清晰的 AI 應用藍圖與倫理界限。

心理安全感的建立者（Safety Builder）： 打造「鼓勵實驗、允許失敗」的文化，讓團隊敢於測試 AI 
在業務流程中的新可能。

跨界溝通的橋樑（Cross-domain Bridger）： 消除技術部門與業務部門（Business & Tech）之間的溝
通鴻溝，確保 AI 專案能切中真實業務痛點。

• 
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敏捷學習的示範者（Continuous Learner）： 領導者不必成為 AI 技術專家，但必須親自使用 AI 工具，
展現擁抱改變的態度。

三、 AI 轉型必備技能：傳統 vs. AI 時代領導技巧對照表

領導範疇 傳統領導技巧 AI 時代必備領導技巧

目標設定 基於歷史數據的 KPI 預測 動態 OKR + 人工智慧協同目標管理

決策模式 依賴個人經驗與直覺 數據導向（Data-informed）+ 批判性思考

人才管理 指揮與控制（Command & Control）
賦能與提問（Empowerment & High-
Value Prompting）

流程優化 規範化、標準化 SOP
重新定義人機協作（Human-in-the-
Loop）流程

容錯機制 追求零失誤與高風險規避
快速迭代、小步快跑（Agile
Experimentation）

四、 領導力課程規劃：三個關鍵面向與 Q&A

課程規劃三大面向

從「技術操作」轉向「思維與決策」： 高階與中階主管需要的不是 Prompt 操作，而是「如何用 AI 重構
業務流程」與「AI 戰略評估」。

設計實體案例與場景模擬： 結合企業內部真實業務場景（如客服優化、行銷生成、供應鏈預測），進行
實作與演練。

建立課後落地與評估機制： 搭配「轉型專案實作（Action Learning）」與「主管 AI 領導力行為改變評
量」，轉化為業務績效。

AI 轉型領導力培訓規劃 Q&A

Q1：AI 轉型培訓應該從高階主管還是基層員工開始？

必須「由上而下」啟動。若高階主管缺乏 AI 戰略視野，基層員工學了也無處施展。建議先進行高階主管「AI
戰略共識營」，再逐步推動中階與全員培訓。

Q2：中階主管對 AI 轉型抗拒感最強，該如何規劃培訓？

• 

• 

• 

• 
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中階主管面臨日常績效與帶領變革的雙重壓力。培訓應聚焦「AI 如何幫中階主管減負」，並教導他們用
coaching 技巧引導抗拒的下屬。

Q3：如何衡量 AI 領導力培訓的 ROI？

可從三大指標評估：1. 主管與團隊的 AI 工具行為改變率；2. Action Learning 專案中成功重構的流程數；3.
全員 AI 工具活躍度與滿意度。

五、 JC Training 企業 AI 轉型領導力 6 個月培訓地圖

階段 核心主題 搭配專屬課程與機制 預期轉型效益

Month 1 戰略發動 AI 時代高階領導力實戰營
突破技術迷思，建立高階戰略共識與
轉型藍圖

Month 2 文化破冰
關鍵領導 Fierce
Conversations®

直面焦慮，消除跨部門壁壘，打造心
理安全感

Month 3 願景共鳴
故事領導力 Story-Powered
Leadership®

將硬數據轉化為感性共鳴，驅動全員
主動變革

Month 4 落地實踐 Action Learning 專案匯報
檢視人機協作流程重構成果，進行中
期成效校準

Month 5 賦能授權
情境領導 Situational
Leadership®

因材施教，提升團隊 AI 工具活躍度與
任務準備度

Month 6 戰略決策 Silega 超越顛峰® 商業模擬沙盤
體驗高風險環境，鍛鍊管理梯隊的敏
捷決策大局觀
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